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Erfolgsstrategien flir den
Umgang bei Ehepaaren mit
unerfilltem Kinderwunsch

Dieses Studienwerk liefert aktuelle
Informationen zum Qualitdts-Manage-
ment und Marketing fir die patienten-
und kundengerechte Ausrichtung von
IVF-Zentren.

Basis: Uber 2.800 Patientinnen und
Eheménner in 40 reproduktionsmedi-
zinischen Zentren mit Wettbewerbs-
vergleich.
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Agenturen/Berater

Krankenkassen und Gesundheits-
politiker

Gesundheitsinstitutionen

Patienten-Organisationen und
Kinderwunschpaare

Nationale und internationale
Berufsorganisationen und
Institutionen auf dem Gebiet der
Reproduktionsmedizin

alle Mitarbeiter/innen und
Forderer der IVF-Zentren in
Deutschland, Osterreich und
Schweiz

Image- und Bench Marking-Studie

Ziel der Untersuchung

Standortsicherung fir reproduktionsmedi-
zinische Zentren, Erschliefen von Verbes-
serungspotenzialen und neuen Wert-
schépfungsmdglichkeiten trotz riicklaufi-
ger Kassenerstattungen.

Profilierungschancen und Entwicklungs-
perspektiven fir die Reproduktionsmedi-
zin trotz zunehmender Okonomisierung
und Reformdruck.
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